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CROSS

1. Um amigo esta a organizar um jantar e tu acompanha-lo
ao supermercado.

Esperam imenso na fila e é agora a vossa vez. Uma outra

pessoa chega somente com 2 itens e o teu amigo deixa-a

passar a vossa frente. Porque € que isso aconteceu?

CROSS

2. Estas a conduzir e notas que os carros na faixa
contraria te fazem sinais de luz. O que significa?
a) acidente na estrada

b) operacgao ‘stop’ adiante

c) estdo a avisar-te que algo esta errado com o teu
carro

d) todas as alineas acima mencionadas

CROSS

3. A tua colega convida-te para um evento. Ela chega 15
minutos depois da hora acordada, cumprimenta-te e
pergunta se ja compraste os bilhetes.

Ficas indignado por ela ndo ter pedido que comprasses 0s
bilhetes antes de chegar. Ela também nao se desculpou
pelo seu atraso. Por que é que isso aconteceu?

CROSS:

4. Stai per sposare una donna portoghese. In chiesa, tu
e i tuoi ospiti state aspettando. 30 minuti dopo I'ora
stabilita, la sposa non & ancora arrivata. Cosa potrebbe
significare?

a) ha rinunciato a al matrimonio

b) c'é un ingorgo

c) fa parte del rituale



O

CROSS

RESPONDA: C

2. Muitos condutores portugueses usam as suas luzes para
alertar os condutores proximos de quaisquer perigos de
condugao ou acidentes, por isso é melhor abrandar.

O

CROSS

RESPONDA:

1. Em Portugal € comum permitir que passem a frente
pessoas com poucos itens, especialmente se tu tens
muitas compras. E considerado um acto de civismo.

O

CROSS

RESPONDA: C

4. Muitas noivas pretendem uma entrada triunfal na
cerimonia e por conseguinte planeiam o atraso.
Socialmente, ndo é considerado um problema, e o atraso &
visto como uma tradicdo. No passado, os atrasos podiam
chegar a uma hora, mas hoje em dia geralmente ndo ha
mais de 30 minutos de espera.

O\

CROSS

RESPONDA:

3. A maioria dos portugueses considera as pessoas e
0s relacionamentos como mais importantes do que o
cumprimento rigoroso do tempo. O tempo é visto
como algo flexivel e a pontualidade nem sempre é
evidenciada.

E normal as pessoas chegarem atrasadas a eventos
sociais, e quando isso acontece, € comum esperar
gue a pessoa que chegue primeiro guarde lugar na fila
para comprar os bilhetes, especialmente se 0 evento
estiver quase a comecar.



0O

CROSS

5. Vais a um restaurante com um grupo de 10 novos amigos
portugueses. Comegas a olhar a ementa mas os teus
amigos ja estao a fazer um pedido a empregada. Depois de
alguns minutos, a empregada regressa com um conjunto de
pequenos pratos de comida. Entendes que s&o para
partilhar, pois todos comegam a comer, e alguns deles até
usam as maos! Por que achas que isso acontece?

CROSS

6. Entras num café e encontras o empregado a discutir
com um cliente. Ficas preocupado pela intensidade da
discussao mas os outros clientes ndo parecem estar de
todo incomodados. O que podera ser 0 assunto da
discussao?

a) futebol

b) politica

C) assuntos pessoais

CROSS

7. Como se cumprimentam os amigos em Portugal?
a) 2 beijos na face, comegando pela bochecha direita
b) aperto de mao

c) ambas podem estar corretas

0O

CROSS:

8. Sais a noite com os teus amigos portugueses, e

percebes que querem ir a outro bar com entrada paga.

Dizes a um dos amigos mais proximos que preferes ficar

porque ndo tens muito dinheiro para gastar. Qual sera a

reacao do teu amigo?

a) deixa-te sozinho e vai ao bar com os outros

b) concorda em ficar contigo e tenta convencer os outros a
ficarem também

C) tenta convencer-te a ir com eles e insiste em pagar a tua

entrada



O

CROSS

RESPONDA: B

6. Ser uma possibilidade (especialmente se os envolvidos
tém uma certa idade), a resposta mais provavel sera a a).
Em Portugal, muitas pessoas sao diretas e expressivas
quando se comunicam. Um debate regular pode parecer
uma discussao. Futebol e politica podem animar alguns
portugueses, mas € apenas uma discussao amigavel e
barulhenta.

o
RESPONDA:

5. Em Portugal existe o habito de partilhar comida e
muitos portugueses apreciam um bom petisco, o
equivalente as tapas espanholas. A variedade é
enorme, podendo equivaler a uma refei¢gdo ou servir
de entrada para uma refeicdo maior. Geralmente sdo
servidos em pratos pequenos € comidos a mao, ou
com garfo ou colher, acompanhados com pao e uma
bebida. Todas as formas de comer petiscos sao
aceitaveis.

C

CROSS

RESPONDA: B

8. Possa acontecer caso o teu amigo também nao tenha dinheiro,
a reacao mais provavel é c). Em Portugal, muitos amigos nao vao
deixar ninguém para tras. E comum pagar a entrada/bebida de um
amigo sem esperar receber o dinheiro de volta. E, no entanto,
apreciado que facas o0 mesmo por eles na proxima oportunidade.

0O

CROSS

RESPONDA: C

7. Os homens cumprimentam-se com um aperto de mao.
Qualquer outra interagéo social (homem-mulher, mulher-
mulher, familia, criangas) requer dois beijos na face, da
direita para a esquerda. Também é comum os amigos se
cumprimentarem com um abraco.

Conheces alguém pela primeira vez? Continuas a ter que
beija-los na face! Quando te encontras com um grupo,
deves beijar cada pessoa individualmente e beijar todos
novamente a despedida. Esses beijos sdo chamados de
“pbeijinhos”.



0O

CROSS

9. Precisas de ir a farmacia comprar um medicamento e o
teu colega de casa oferece-se para te levar e ajudar a
traduzir. Quando chegas de carro ndo ha espacos livres no
estacionamento. O que fara o teu amigo?

a) continua a conduzir até encontrar um lugar para
estacionar

b) estaciona em “segunda fila” e entra na farmacia contigo,
pois serdo apenas alguns minutos.

c) deixa-te a frente da farmacia e diz que vai buscar-te
quando saires.

"’

CROSS:

10. Vens a Portugal para fazer um semestre de
Erasmus + na Universidade de Coimbra. Ao chegar ao
edificio, vés um grupo de jovens pintados seguindo
alguém vestido com uma capa preta. Eles cantam e de
repente param enquanto um deles se ajoelha aos teus
pés enquanto fala portugués. O que esta a acontecer?
a) uma promogao para uma pecga de treatro

b) uma tradicdo estudantil

c) uma performance de protesto

CROSS

11. Estas a morar em Portugal. Acabas de jantar com os
teus colegas portugueses e convidam-te para beber um
café. Ficas confuso porque séo ja 9h da noite. O que achas
disso?

a) estdo apenas a brincar contigo

b) estdo a adiantar o convite para a manha seguinte

c) eles bebem café independentemente da hora

CROSS:

12. A tua aula de matematica esta prestes a comecgar e
tu estas na frente da fila na papelaria da escola,
aguardando a compra das senhas para o almogo. Um
dos teus colegas portugueses esqueceu-se de trazer a
calculadora e vai comprar uma, mas vé a fila muito
longa. O que vai ele fazer?

a) vai para o fim da fila e aguarda a sua vez

b) aproxima-se de ti e fala contigo aproveitando para
ficar na frente da fila contigo

c) desiste e sai, sendo chegara atrasado a aula



O
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RESPONDA: B

10. O acontecimento faz parte da “praxe”, um ritual de
iniciagdo em que os caloiros de algumas universidades
portuguesas participam como forma de integragao. A
pessoa vestida com uma capa preta sera o aluno mais
velho que lidera os caloiros.

O

CROSS

RESPONDA: B

9. Estacionar o carro em segunda fila € comum em
locais onde é dificil estacionar, especialmente se
esperas estar fora por pouco tempo para lidar com um
problema. A cultura é bastante relaxada em relacao
ao comportamento publico e ndo se aborrece
facilmente quando algumas "regras" sao quebradas.

O

CROSS

RESPONDA: B

12. Em Portugal, € comum uma pessoa juntar-se a um
amigo que ja esta na fila, seja para conversar ou para
desfrutar do seu lugar. Muitos portugueses vao
contornar as regras para se entreajudarem. Pode ser
irritante para um estrangeiro, mas é uma caracteristica
da cultura portuguesa.

O\

CROSS

RESPONDA: C

11. A cultura do café faz parte da cultura portuguesa.
Beber um expresso, forte e curto, € um ritual
importante e muitos portugueses tomam um expresso
varias vezes ao dia. E comum que tomem café em
casa ao acordar, a meio da manha com os colegas de
trabalho, bem como apds o almocgo, o trabalho e o
jantar.
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CROSS

13. Vais com o teu melhor amigo ver um espetaculo para o
qual compraste os bilhetes com antecedéncia. Antes de
entrarem, ele recebe um telefonema da sua irma que esta
transtornada. O teu amigo pede- te desculpas e diz que tem
de ir embora porque a sua irma precisa do seu apoio. Por
que achas que ele toma essa decisdo?

0O

CROSS:

14. Es convidado para o casamento de amigos. Vais a
cerimonia e agora estas sentado no restaurante
aguardando que a comida seja servida. De repente,
todos os convidados comecam a bater com facas e
garfos nos pratos, fazendo muito barulho. O que significa
iISS0?

a) eles estdo chateados porque estdo com fome

b) eles estao a entrar no “clima de festa”

c) eles estao a pedir que os noivos se beijem

CROSS

15. Um dos teus colegas de trabalho convida-te para a festa
de aniversario da sua filha em sua casa no sabado. Hesitas,
mas aceitas quando ele te garante que: “Nao vai ser nada de
especial, apenas a familia e um pequeno bolo”. Ao chegares
encontras uma grande festa com 35 adultos, 20 criancas e
varias mesas cheias de comida. Porque achas que o teu
colega te explicou a festa daquela maneira?

0O

CROSS:

16. Passas as férias de verdo com a tua amiga e a sua
familia no interior de Portugal. Infelizmente, o pai dela
morre e precisas de ir ao funeral. Nesse dia esta frio e
usas o unico casaco que trouxeste, que tem listras
vermelhas. Sentes as pessoas a olharem-te com ar de
desaprovacao e algumas sussurram quando passas.
Porque achas que isso acontece?

a) eles acham a tua aparéncia inadequada, de alguma
forma

b) eles reconhecem que nao és um membro da familia
C) € so coscuvilhice e ndo deves prestar atengao
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RESPONDA: C

14. Este é um ritual que os convidados usam para fazer
o casal beijar-se. Pode acontecer varias vezes durante
0 "copo-d'agua" (festa de casamento) e € comum que
0s convidados se empolguem e acidentalmente
guebrem alguns pratos.

"’

CROSS

RESPONDA:

13. Em Portugal a familia é vista como a base da
estrutura social do pais. Os individuos desenvolvem
uma rede social a partir da sua familia. Pode-se
depender da familia para assisténcia em momentos
de necessidade. Espera-se que as pessoas sejam
leais e comprometidas com a unidade familiar acima
de outros relacionamentos e compromissos. Esses
valores geralmente vém antes dos préprios

interesses. n

CROSS

RESPONDA: A

16. Alguns portugueses sao mais tradicionais e
conservadores. O que vestes num funeral é levado a
sério, especialmente em pequenas aldeias onde as
pessoas sao, em sua maioria, mais velhas. Se vestes
algo que nao seja preto ou pelo menos cores escuras,
as pessoas podem ofender-se.

CROSS

RESPONDA:

15. Em Portugal os aniversarios e as comemoragdes
em geral, sdo muitas vezes realizados a volta da
mesa com muita comida e muitos convidados, quer
porque a familia alargada é préxima, quer porque 0s
amigos também est&o incluidos. Os portugueses
tendem a minimizar o evento, usando expressdes
como “nao vai ser nada de especial”’ ou “vai ser
apenas uma pequena festa”.
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CROSS

17. Acabas de chegar ao aeroporto de Lisboa e pedes
um Uber para te levar até ao hostel. O motorista é
amigavel e cordial, e conduz com segurancga. De
repente, o condutor da frente trava com forga e
blogueia a estrada. O teu motorista trava para evitar o
outro carro e:

a) comeca a buzinar, abre a janela e grita insultos ao
outro condutor

b) diz palavrées em portugués e fala contigo acerca do
incidente

c) pede desculpas pela travagem, mantendo a calma

0O

CROSS:

18. Casas com um/a portugués/a e tiveram um filho
recentemente. A tua sogra esta de visita para conhecer
o bebé. O que achas que ela vai fazer?

a) ela traz bandejas de comida para que vocés tenham
mais tempo para cuidar do bebé

b) da conselhos e sugestdes (n&o solicitados) sobre
como lidar com o bebé, como se vocés n&o soubessem
como fazé-lo

c) oferece-se para cuidar do bebé enquanto vocés
descansam

CROSS

19. Estas a conversar com um grupo de colegas
portugueses e um deles comenta que néo se tem
sentido bem ultimamente e sente alguns sintomas
estranhos. Como 0s outros reagem?

a) aconselham-no a visitar o meédico

b) descartam a situacéo e reclamam de outra coisa
c) fazem suposigdes sobre o diagnédstico e
recomendam o0s medicamentos que tomaram em
situagbes semelhantes

0O

CROSS:

20. Das um passeio no parque com o teu amigo
portugués e ambos veem uma mulher sair, esquecendo
0 guarda-chuva no banco. Qual é a reacéo do teu
amigo?

a) ignora a situacao e continua a conversar contigo

b) interrompe a vossa conversa, pega no guarda-chuva
e entrega-o a senhora

c) comenta que se a senhora nao voltar para levar o
guarda-chuva antes de vocés dois sairem, que o
entregara aos perdidos e achados.
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CROSS

RESPONDA: B

18. A sociedade portuguesa pode ser hierarquizada e
a opiniao dos mais velhos é respeitada e valorizada.
Muitas vezes, sem serem solicitados, ddo conselhos
aos mais jovens para ajuda-los, mesmo que isso
possa parecer condescendente.

oy

CROSS

RESPONDA: A

17. Em geral os portugueses sao calmos e evitam
confrontos, mas ao conduzir sdo suscetiveis a “raiva da
estrada” e podem ser impacientes e incivilizados
guando outros motoristas cometem erros.

2

CROSS

RESPONDA: B

20. Muitos portugueses gostam de ajudar os outros:
um turista perdido, uma pessoa que deixa cair um
casaco sem perceber, ou uma senhora idosa tentando
atravessar a rua. Os portugueses farao o possivel
para ajuda-lo, mesmo sem ser solicitado.

0,

CROSS

RESPONDA: C

19. Muitos portugueses gqueixam-se da sua saude e
muitas vezes diagnosticam o que esta errado com base
nas suas experiéncias anteriores. Existe até um ditado
portugués que "todos temos um pouco de médicos e de
loucos™
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CROSS

21. Estds com um amigo, um jovem adulto a viver em
Lisboa. Convida-lo para jantar em tua casa e ele aceita,
mas pede um momento para ligar aos pais para 0s
avisar. Por que achas que toma essa acao?

0O

CROSS:

22. O teu namorado convida-te para almocar com a sua
familia, no domingo as 13h, num restaurante local que
ele costuma frequentar. Aceitas, mencionando que tens
tempo para almogar, embora tenhas algo marcado para
as 14h15. O teu namorado parece descontente e
pergunta se podes adiar a marcagao. Porque achas
gue ele reage dessa forma?

a) ele prefere que fiques o tempo todo

b) ele tem medo que a sua familia se sinta ofendida
porque tu teres outros planos

c) ele gostaria que todos vocés passassem um tempo
juntos depois do almogo

C

CROSS

23. Entras no café do teu bairro pela primeira vez.
Depois de chamares a aten¢cao da senhora mais velha
atras do balcao, educadamente fazes o teu pedido,
mas percebes a sua expressao de desagrado, seguida
de um “Bom dia!”. Porque achas que a senhora teve
essa reacao?

a) ela ndo gosta de estrangeiros, mas esta a tentar ser
educada

b) ela esta a apontar a tua falta de educagao

c) ela ndo entendeu o teu pedido e esta implicitamente
a pedir que repitas

CROSS:

24. Tens um grupo de amigos portugueses proximos,
com quem podes discutir qualquer coisa. Uma noite,
depois do jantar, falas sobre politica mas os teus
amigos n&o parecem interessados e a energia na sala
diminui. Porque achas que isso aconteceu?

a) eles nao partilham sas mesmas opiniées que tu

b) politica ndo € um tema popular para se discutir

C) 0s amigos temem que possam ficar demasiado
exaltados falando sobre o tema



O

CROSS

RESPONDA: A

22. Muitos portugueses levam as refeicdes a sério. Durante

a semana, um almoco dura cerca de uma hora e nos fins de

semana pode durar 2-3 horas. E considerado um tempo
precioso para passar com a familia e os amigos. Pode ser
uma boa maneira de conhecer a familia do seu parceiro e
vice-versa.

Ok

CROSS

RESPONDA:

21. E provavel que o teu amigo more com os seus pais.
E comum, especialmente em Lisboa onde viver sozinho
€ caro, que as pessoas vivam com os pais até aos 30
anos.

)

CROSS

RESPONDA: B

24. Muitos jovens portugueses nao se interessam por
politica. O assunto provavelmente seria considerado sério
demais para uma conversa entre amigos.

O
RESPONDA: B

23. Em Portugal, muitas pessoas mantém um senso de
formalidade ao interagir entre si, que se manifesta na
forma de cortesia extrema. A falta de cumprimento ao
entrar num estabelecimento ou antes de fazer um
pedido pode ser vista como falta de consideragao. Os
portugueses podem mostrar que estdo descontentes
com uma situagéao, pois tendem a ser emotivos e
diretos quando se comunicam.
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25. No final de uma festa em casa de um amigo,
ofereces-te para colocar os plasticos e vidros no
contentor mais préximo. Quando la chegas notas que
os contentores estdo cheios. Trazes os sacos de volta
e o teu amigo fica chateado. Qual o motivo dessa
reacao?

a) o teu amigo nao entende porque nao deixaste os
sacos la

b) ele esperava que procurasses outro contentor vazio
c) ele esta cansado e mal-humorado

0O

CROSS:

26. Estas a visitar Portugal pela primeira vez e queres
encontrar um bom restaurante com comida tradicional.
Decides abordar um casal portugués e pedir sugestdes.
O que achas que eles véao fazer?

a) reviram-te os olhos porque nao gostam de turistas.
b) mostram-te o restaurante mais préximo sem
entusiasmo.

c) dao-te varias sugestdes de restaurantes, sugerem o
que experimentar em cada um e dao recomendagdes
de outros locais a visitar.

C

CROSS

27. Estas a trabalhar em Portugal ha alguns anos e
estas entusiasmado com a possibilidade de uma
promocao. Tens as qualificagdes necessarias e tens
trabalhado duro para o conseguir. Alguns dias depois
descobres que o teu chefe promoveu o seu sobrinho
gue acabou de entrar na empresa e tem pouca
experiéncia. Por que achas que isso aconteceu?

a) os portugueses desconfiam dos estrangeiros

b) os portugueses preferem contratar pessoas com
quem tém relacionamentos

C) os portugueses valorizam mais o talento natural das
pessoas do que o seu esforgo

CROSS:

28. E o fim de um dia de verdo. Convida os teus amigos
para ir a uma discoteca hoje a noite e eles estao
animados. Quando sugeres um encontro as 23h, os
teus amigos riem. Porque achas que eles se riram?

a) é muito cedo para ir a uma discoteca

b) é tarde demais para ir a uma discoteca

c) € uma hora muito perto da hora do jantar



O

CROSS

RESPONDA: C

26. Muitos portugueses sao patriotas. Tém orgulho no
seu pais o0 que os torna bons anfitrides. Muitos
portugueses adoram guiar um visitante/turista e
partilham as suas casas e cidades consigo.

"’
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RESPONDA: A

25. Nesta situagao muitos portugueses deixam os
sacos do lixo junto aos caixotes/contentores. E
comum encontrar sacos de lixo e até itens grandes,
como moveis (mesmo que haja um sistema de coleta
para esses itens), ao lado dos contentores.

C

CROSS

RESPONDA: A

28. A vida noturna em Portugal comecga mais tarde.
23:00 é um horario normal para encontrar os amigos
antes de ir a uma discoteca. Beber na rua € legal, por
iISSO muitos portugueses compram uma garrafa de
cerveja e encontram-se numa praga ou rua.
Principalmente no verao, € comum encontrar centenas
de pessoas a fazerem isso mesmo. Algumas pessoas
vao para a discoteca mais tarde, mas se fores para
uma discoteca antes das 2 da manha, provavelmente
estaras sozinho ou na companhia de turistas.

0O

CROSS

RESPONDA: B

27. Nos negaocios, muitos empregadores portugueses
tendem a ser orientados para o relacionamento e
preferem trabalhar com pessoas com quem se
sentem confortaveis e sabem que podem confiar. E
também uma cultura orientada para a familia em que
a lealdade aos membros da familia vem antes de
outras relagdes sociais, mesmo de negocios. Por isso,
€ bastante comum a escolha de familiares (ou amigos
proximos) em detrimento de pessoas mais
qualificadas.
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CROSS

29. Estas a discutir os feriados nacionais que sao
comemorados no inicio de dezembro com os teus amigos
portugueses. Percebes que:

a) todos sabem exatamente o que é comemorado em cada
feriado

b) alguns podem nomear os feriados, mas nao tém a certeza
do que representam

c) a maioria ndao sabe realmente o que o dia comemora,
sabem somente que é feriado

CROSS:

30. Es um estudante do ensino médio Erasmus+ em
Portugal. Tu e os teus colegas chegam a aula, mas o
professor esta ausente. Os teus colegas conversam
entre si e apos 15 minutos saem da aula. Um colega
préximo tenta convencer-te a sair: "Precisamos que
todos saiam para que néo tenhamos aula". O que
achas que querem dizer com iss0?

CROSS

31. Decides comprar casa em Portugal. Estamos em meados
de julho e comegas a cuidar das formalidades. O notario
informa que so é possivel marcar uma consulta para meados
de setembro. Porque achas que isso acontece?

a) € época alta para investimento imobiliario

b) o notario é, por vezes, atrasado

C) os servigos publicos sdo mais lentos durante o veréao

CROSS:

32. Um novo amigo convida-te para sair com o seu
circulo de amigos. Durante o encontro notas que a
distancia entre ti e o teu amigo diminui, e ele coloca a
mao no teu ombro. Porque achas que isso acontece?
a) contato fisico é natural entre amigos

b) esta somente a tentar colocar-te a vontade

c) € uma forma subtil de flirtar



CROSS

RESPONDA:

30. Em Portugal, se um professor chegar com mais de
15 minutos de atraso e nenhum aluno estiver na sala,
nao podera assinalar a falta. Muitos alunos aproveitam
essa oportunidade para nao terem aula.

CROSS

RESPONDA: C

29. Seja porque varios feriados foram suprimidos
durante a crise econdmica, ou porque € mais comum
referir-se aos feriados pela data do que pelo nome,
muitos portugueses nao sabem exatamente o que se
celebra em alguns feriados nacionais. O que importa
para eles é que nao trabalham nesses dias.

O

CROSS

RESPONDA: A

32. 1 Os portugueses ficam préximos uns dos outros, e
o contato fisico € comum. A distancia tipica que as
pessoas mantém durante uma conversa € a de um
brago, mas pode ser menor dependendo do
relacionamento entre as pessoas com quem falam. Um
aperto suave no brago ou uma mao no ombro indica
calor e confianca, e pode até acontecer em ambientes
formais.

O\

CROSS

RESPONDA: C

31. Agosto é tipicamente quando os portugueses
tiram tempo para ir de férias. Durante esse més, a
maioria dos servigos publicos sdo afetados. Isso
também é comum durante a semana entre o Natal e o
Ano Novo.



0O

CROSS

33. Estas a candidatar-te a um estagio em Portugal e a
empresa solicita uma Declaragao de Honra para atestar a
veracidade dos elementos do seu Curriculum Vitae.

a) Verdade

b) Falso

"’

CROSS:

34. O teu colega de trabalho, que é tua amiga, vem
trabalhar de mau humor. Perguntas-lhe se ha algo de
errado e ela conta-te problemas pessoais. O que achas
gue ela vai fazer a seguir?

a) pedir-te validagado do seu comportamento, varias
vezes

b) culpar todos os envolvidos na situagao

c) fica envergonhada e termina a conversa
prematuramente

CROSS

35. Estas a viver em Lisboa ha alguns meses e na altura do
Natal perguntas aos teus amigos se gostariam de fazer algo
juntos na noite de Natal. Eles parecem perturbados com a
pergunta. Por que achas que reagiram dessa forma?

CROSS:

36. Estas convidado para comer em casa do teu amigo.
Sentas-te a mesa com 0s seus pais e irmaos. A mae do
teu amigo pega no teu prato e insiste que sejas servido
primeiro. Agradeces, pega nos talheres e comecas a
comer mas percebes que os outros nao fazem o
mesmo e observam-te confusos. Porqué?

a) precisas agradecer pela comida antes de comegar

b) esperam que elogies a comida antes de a comer

c) deves esperar até que todos sejam servidos



O

CROSS

RESPONDA: B

34. Embora todos os cenarios possam acontecer, b)
seria 0 mais provavel de ocorrer. Muitos portugueses,
por vezes sem se aperceberem, culpam os outros
pelos seus problemas em vez de se focarem na
solugao ou no que poderiam ter feito de forma
diferente. A expressao "nao foi culpa minha" é
frequentemente usada.

O

CROSS

RESPONDA: A

33. Embora ndo seja a norma, é comum solicitar uma
Declaracédo de Honra atestando a veracidade das
suas declaracdes. A declaracdo é manuscrita, datada
e assinada. E usado em varias situacdes, como
candidatura a universidade ou bolsa de estudos.

O

CROSS

RESPONDA: C

36. Em Portugal é educado esperar até que todas as
pessoas a mesa tenham sido servidas antes de
comegcar a comer. A Unica exceg¢ao é quando estas
num restaurante e a comida fica fria. Os hospedes

costumam esperar que o anfitrido diga: “Bom apetite!”.

O\

CROSS

RESPONDA:

35. O Natal, mais precisamente os dias 24 e 25 de
dezembro, sdo dias reservados para passar tempo
com a familia para muitos portugueses. E raro passar
esses dias com alguém que nao seja seus parentes
ou parceiros. Muito provavelmente, um dos teus
amigos convidar-te-a para que te juntes a ele nas
celebragoes.



0O

CROSS

37. Estas a candidatar-te a uma universidade
portuguesa por e-mail. Apés uma longa troca de
formularios e documentos, os administradores pedem
que venhas ao escritério para preenché-los. Por que
acha que é necessario?

"’

CROSS:

38. Fazes parte de um programa de intercambio e vais
morar com uma familia portuguesa. Levas-lhes uma
lembranga do teu pais e alguns crisantemos que
compraste na florista mais proxima. Eles agradecem,
mas parecem um pouco confusos. Porqué?

a) é considerado ofensivo oferecer flores a alguém que
acabaste de conhecer

b) crisdntemos estao associados a morte

c) acham que dois presentes € excessivo

C

CROSS

39. Estas a fazer voluntariado em Portugal e o teu
coordenador designa-te um projeto de equipa com o
teu colega portugués. Divides as tarefas e
responsabilidades e comecas a trabalhar nas tuas
tarefas. Perto do prazo, percebes que o teu colega
ainda tem muito a fazer. Porque sera?

a) nao esta acostumada a trabalhar sozinha

b) esta com dificuldades em completar o trabalho, mas
tem vergonha de te dizer

c) esta a deixar para o ultimo minuto

CROSS:

40. Decides ir com a familia passar as férias de Natal
em Portugal e alugar uma casa no Airbnb. Quando
chegas esta 5°C, e o proprietario sai de casa vestido
com um casaco de inverno e um chapéu para o receber
a porta. Ele esfrega as maos e avisa: “Esta um pouco
frio e ndo temos aquecimento”.

a) Verdadeiro

b) Falso



O

CROSS

RESPONDA: B

38. E um bom gesto de boas-vindas levar um presente
sempre que visita alguém pela primeira vez. Muitos
portugueses irdo aprecia-lo e muitas vezes faréo o
mesmo. No entanto, lirios e crisdntemos sdo
frequentemente usados em funerais.

Ok

CROSS

RESPONDA:

37. Embora a tecnologia simplifique os processos
administrativos, Portugal € um pais burocratico onde
muitas vezes existem limitagdes em negociar apenas
online. Muitas vezes no setor publico, € comum lidar
com documentos pessoalmente.

n®

CROSS

RESPONDA: A

40. Sim, isso pode acontecer. Na Unido Europeia,
Portugal € o segundo pais a viver em casas com mas
condigdes de eficiéncia energética, e a maioria das
casas portuguesas carece de aquecimento central.
Nao se esqueca de verificar se ha aquecimento no
local onde vai ficar hospedado.

O\

CROSS

RESPONDA: C

39. Muitos portugueses deixam as coisas para a ultima
hora. Exemplos disso podem ser vistos em projetos de
grupo ou a fazer as malas para uma viagem. E raro
prepararem-se com antecedéncia.



